< Afers Publics

CONSULTORIA SOCIAL

Informe final per

aceba

AUTOGESTIO EN SALUT

Consultors: Joan Segarra i Albert Huerta

Barcelona, 18 de juliol de 2024



000000000000 0000000 0000 00 00 0000 000 0 000 0 0 00 0 00 00 00 0 00 0000 00 00 000000 9000 00,
_................-........................'......................................................O......................'.........................‘

"% Afers Publics

Wi CONSULTORIA SOCIAL

Informe final de ’acompanyament a ACEBA en el procés de

e 7

revisio i actualitzacio del Codi de Bon Govern de les EBA.

1. Introduccio.

El present informe és el resultat del procés de treball dut a terme pels consultors d’Afers Publics acompanyant a un grup motor de vuit persones,
constituit per Antoni Iruela, David Garcia, Josep Lluis Lafarga, Jaume Sellares, Lluis Gracia, Marta Serrarols, Silvia Zamora i Roger Vinyeta.

L’encarrec inicial consistia en “Iniciar un procés de reflexié i, si s’escau, d’actualitzacié dels documents de referéncia d’ACEBA per alinear-los
més amb els principis i valors que marca la futura llei de ’Economia Social i Solidaria de Catalunya”, prenent com a punt de partida el Codi de
Bon Govern de les EBAi el Decaleg de les EBA. Per fer-ho, ens proposavem com a grup motor els seglients objectius:

Identificar palanques i frens pel reconeixement a les EBAs com a entitats de UEconomia
Sociali Solidaria.

Treballar la visié conjunta i un posicionament consensuat vers 'Economia Social i
Solidaria en el marc d’ACEBA.

Potenciar els trets identitaris de les EBAs que ja alineats amb la futura llei d’Economia
Sociali Solidaria.

Incorporar aquells aspectes de la futura llei de 'Economia Social i Solidaria que
coherents amb els trets identitaris de les EBAs.

Aportar coneixements i eines a les persones participants en el grup de treball per CODI DE BON GOVERN
transferir a les seves entitats.



https://economiasocialcatalunya.cat/wp-content/uploads/2020/12/BasesLLeiESS_VDef__1.pdf
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2.Un procés participat, consensuat i operatiu.

La tasca del grup motor, iniciada a final de marg, s’ha desenvolupat en
quatre reunions de treball, amb periodicitat mensual, fins a mitjans de
juny. Les propostes i conclusions van ser presentades i aprovades a
U'Assemblea Ordinaria d’ACEBA, celebrada el 27 de juny de 2024 a
Roses.

La reflexio per al’actualitzacié del Codi de Bon Govern de les EBAs s’ha
basat en tres documents de referencia:

1. ElCodide Bon Govern de les EBAs.

2. Els informes d’avaluacié del compliment del codi, que fins
ara analitzaven 4 dimensions i 39 indicadors: Societaria (13
indicadors), Gestio (4 indicadors), Assistencial (12 indicadors)
i Recursos Humans (10 indicadors).

3. La proposta d’avantprojecte de Llei de UESS. Document
aprovat per Govern (marg 2024) i que contempla els principis i
valors que han de complir les entitats que vulguin ser
reconegudes com a ESS.

Bases de
la llei d’economia
social i solidaria

Impuls d’un marc normatiu
que reconegui I'economia
social i solidaria i la seva
voluntat per transformar
I'economia

Octubre 2020

iz
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3.Entrevistes de contrast.

De manera paral-lela a la tasca del grup motor, s’han realitzat cinc entrevistes de contrast amb persones rellevants de '’economia social i solidaria i
del sector salut per conéixer la seva opinié sobre ’encaix de les EBAs i d’ACEBA a ’ecosistema de UESS. Les persones entrevistades han estat:

- Roser Fernandez (La Unid).
- Jose Pérez (Fundaci6 Espriu). Estem parlant d’un servei public gestionat per
- Marina Geli (Universitat de Vic).
- Jordi Busquet (Federaci6 de Mutualitats de Catalunya). proFessiona (s que a mes co(oreix carencies
- Josep Ginesta (PIMEC).

Alannex 1 s’adjunta el resum de les entrevistes. lM}OOV‘taV\tS en 6{ mon de {a Sa(ut’

ACEBA ha d’assumir un paper clau. L'atencié primaria Vincles amb altres organitzacions

esta en crisi | necessita transformar-se. Les EBA empresarials del sector salut en tant
poden ser la referencia i llavor de la transformacié en que representant de ESS.
tant que model d’autogestié, que pot ser el model que

) N ., ;e . v
S'esta buscant. Autogestié clinica, organitzativa, Loe EEA aamiiom deetmen o e rolliee

economica i personal. | en una segona fase, entre els serveis pablics i PESS leficiencia

experiencies pilot d’autogestié hospitalaria.

hauria de ser una exigencia ética.
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Durant les sessions de treball s’han identificat nous valors a afegir als que el Codi del 2016 recollia:

El Codi actual marca els seglents valors /
deures que han de complir les EBAs:

Valors [ deures

Neous valors com a desitjables per
identificar a les EBAs

Diligent administracid
0 Lleialtat Compromis amb la sostenibilitat del
COd I de . sistema sanitari
Independeéncia ; ] .
fidenciali Valor dels professionals. Professionalisme
Capitol I1. Confi encia itat Participaci6 persones treballadores. Socis i
Bo n Governanca Transparencia socies. Participacio a les societats
Abstencié de conflicte d'interessos Qualitat assistencial
G O V e r n d e ICompromis i dedicacid Eficiencia en la gestio de recursos publics
Direccio participada i dialogant Transparencia
les EBAS. Autoavaluacid Satisfaccié usuaris
' Diligéncia i responsabilitat Satisfacci6 professionals
Integritat Comunitat / Territori / Visié amplia
Va l.o rS / Abstencio de conflicte d'interessos Autogestio
3 Gestid de resultats econdomics Flexibilitat, adaptacié, resiliéncia
H s H Capitol IIT. [ - N, LT '
p rl n C | p |S Els socis  Confidencialitat Gestio de les persones
ICompromis i dedicacio Cura de les persones
" ] “a | . v
Insp I rado rs ICompromis etic Qualitat de 1’ocupacio
Responsabilitat social corporativa Voluntat de liderar el sisterna sanitari
Autoavaluacid Lleialtat institucional
IQualitat assistencial
Capitol Iv. [Sostenibilitar economica
Compromis Minimitzar impacte ambiental
A _F P bl social Relacions laborals de qualitat
”? Jrzg’o P ,Ej o IJC”S Gestid responsable
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Feta la comparativa entre el Codi de Bon Govern de les EBA i els requeriments que establira la futura Llei d’Economia Social i Solidaria, a través del
sistema de semafor, es comprova que el nivell d’adequacié és molt alt i només s’identifiquen quatre principis i valors en el que caldra executar
elements de correccid. Aixo s’ha resolt amb la incorporacié de quatre nous indicadors, com es pot veure a ’apartat de modificacié d’indicadors.

Ho contempla I’actual Codi de Bon
Article 4.- Principis i valors de les entitats de 'ESS* Qué es demana? (PROVISIONAL*) Govern de les EBA?

+ Tenir com a objectiu principal, en qualsevol sector de |’activitat,la millora de

la societat, de la comunitat o del seu entorn.
+ Desenvolupar una activitat socioempresarial i obtenir els seus
ingressos principalment d’aquesta.

+ Garantir sistemes de participacié democratica en els processos de presa de
decisié de I’organitzacid o entitat, tenint en consideracié els diferents
collectius que la integren.

+ En el cas de les formes d’empresa basades en el capital, el total d’accions o
de participacions titularitat d’una sola persona fisica o juridica ha de ser
inferior al 50%. Aquest limit no s’aplicara quan la titularitat de les accions o
de les participacions correspongui a una de les persones juridiques recollides
al’article 3.2.a) i ¢) d’aquesta Llei.

+ Les entitats enumerades a I’article 3.2 d’aquestallei han de destinar a la seva
consolidacio i desenvolupament com a minim el percentatge dels seus
excedents o resultats positius que determini la llei aplicable a la respectiva
forma juridica. En el cas que en les diferents normatives no se’n determini,
s'establira reglamentariament.

+ Disposar d’un pla per a la formacid i educacié de les persones que integren
les organitzacions, i/o per a la promocié d’activitats de ’entorn local i de la
comunitat en general.

+ Ser independents dels poders publics i d’altres d’empreses o entitats
diferents de les definides per aquesta Llei com a economia social i solidaria.

- Transparéncia en la distribucio d’excedents o resultats positius i
retribucionsimantenir un sistema retributiu equitatiu en els termes que
s'estableixin reglamentariament.

+ Adoptar mesures destinades a garantir els drets de les dones i a assolir
I’equitat de génere, especialment a nivell salarial i d’accés a carrecs de
responsabilitat.

+ Tenir arrelament en I’entorn social on es prestin els serveis o es generin els
béns o subministraments.

- Declaracio als estatuts - Decaleg de les EBA

+ % d'ingressos que provenen de la venda de productesi
serveis sobre el total d'ingressos

» Existéncia d'un document que expliciti quins son els espais
de presa de decisions i qué s'hi decideix a cadascund'ells

» Existénciad'un canal formal pel qual s'informi sobre les
decisions preses % de participacié a 1'assembleade les socies
amb dret a vot

« Direccio participativa

+ Distribucid proporcionadai

* % de propietat en mans del/a soci/a majoritari equitativadel capital

* % de l'excedent o benefici destinat a fons propis no

o : » Reserves proporcionades
distribuibles entre els socis prop

+ Formacio
+ Docéncia
+ Recerca

+ Existénciad'un pla de formacio per a les persones
treballadores (socies o assalariades)
« Mitjana d'hores de formacio per persona

+ % d'ingressos que provenen del client o proveidor principal

« Existéncia d'un document, aprovat pels organs de govern, en
que s'estableixi els criteris per a la distribucio de 'excedent o - Reserves proporcionades
resultats positius + Transparencia

= Publicacio de la distribucio d'excedent o resultat positius i « Retribucio
dels criteris aplicats (al web?)

+ Plad’igualtat

. ’ i 1
« Distribucié de la plantilla i carrecs per genere Igualtatd’oportunitats (1)

= Activitats comunitaries
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La revisio per part del grup motor de les quatres dimensions ha portat a proposar aquests canvis:

- Parlar de Persones en lloc de RRHH per adequar-nos a les noves tendéencies.

- Incorporar a la dimensié Societaria aspectes com Ueficiéncia en la gestié de recursos publics i el compromis amb la saluti el bé comu.

- Incorporar a la dimensié Gestié el compromis amb la comunitat i amb la sostenibilitat del sistema sanitari.

Metodologia

d'avaluacio del
compliment

del Codi de
Bon Govern
d'ACEBA

-+ a) Governanga de la
sociotat,

- biEls drets i deures dels
socisde lentitat, |

- €} La creacio i deshi dels
excedents procedents de
La gestid secial,

alGovernanca de la
societat,

b} Els drets i deures dels
socis de l'entitat,

©) La creacia | desti dels
excedents procedents
de la gestia social.

! Eficiencia en la gestic
de recursos plblics

&) Compromis amb la
salut i el bé comu

L} L] .8 88
LN M G M)

888880800888 sssssssss
LU 0 N

- & Medi ambient

- bt Responsabilitat sacial,
- o} Transparéncia, |

- di Sostenibilitat.

a} Medi ambient, allgualtat d'oportunitats

) Responsakilitat social, biRelacions laborals

cl Transparéncia, basades en la qualitat

dl Sostenikilitat, cibesonvelupament

&l Compromis amb La professicnal
camunitat ditualilal de vicks

I Sostenibilitat del professional

sistema sanitari

'0%0%"8%0%:% %" %" "%
seessOERRERRRRS

+ a) Eficiéncia i eficacia en
la gestié de La salut dels
ciutadans

+ biGualitat dels servels
prostats, i

- ) Satisfaccic del usuarn

Un cop analitzats els requeriments de la futura llei I'ESS i les aportacions del grup
motor, proposem incorporar petites modificacions {marcades en vermell):

al Eficiéncia i eficacia en
la gestid de la salut
dels ciutadans,

b} Gualitat dels serveis
prestats, i

cl Satisfaccio de les
persones usuaries
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7.ElLnou quadre d’indicadors.

Després de totes les revisions, el resum de Uactualitzacié del quadre d’indicadors és el seglient:
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Aquestes aportacions significarien:
1. Eliminar dos indicadors actuals per la dificultat per poder obtenir unes dades fiables i que aportin valor (2 marcats en vermell)
Mantenir la resta dels indicadors actuals (amb millores

2 ‘ Indicador Ambit |
3. Incorporar 4 indicadors nous relacionats amb la Llei d'ESS (4 marcats en verd)
. Despesa farmacéutica piblica estandarditzada per assegurat Ef
4. Incorporar 3 indicadors que es consideren estratégics per a les EBA (3 marcatsen blau)  consumidor -
lndux de qualitat de la pfesc@oo farmacéutica Eficiéncia
Indicador Ambit | ! 0" : potencipkment evitaties 3
nagx 00 lnculf.m pol d-a de vn\om |
Grau de treballadors socis Accessibitat a la condicié de soci | Eliminar | canviar per dos indicadors: 1 Accessibidtat | Floctwu(
Pla d'incorporacié a la condicid de soc Accessibdiat a la condicid de soci “"‘9"‘0""""“‘.’. ‘Satxs! -
Distnbucié proporcionada | equitativa del ndax de fidelital amb els servels d atencid primaria _ accio del clutaca
[Grau de concentracié del capital captal Percentatge Gel cost total de la formacid respecte de fimport del |-
Plusvalua mitjana obtinguda en les compra-vendes del pericde __ Venda de participacions en petita plusvalua contracte amb el CatSalut ! I
Reserves proporcionades Reserves proporcionades | Nurnero de persones de 'equip que han rebut formacio durant F
Carrecs dels socis en altres entitats Carrecs dels socis on altres entitats | Tany
Cap soc/a condomnat'da Renincia a la condicid de soci Hores de formacid pee persona | any Formacit
Codi atic Compromis étic | Numero do alumnes que han rebut formacié postgraulpregrau en | N
Responsabilitat social corporativa RSC | 8l contre |
Abstencit en cas de conlhcle dinteressos Liesaltat Numero do tutors acreditats por formacié de postgrau / pregrau _Docbncia |
Nivell de confidencalitat :cw,mg.m‘ : Percematoe del cost total de la docéncia respecte de I'import del Docéncia
Nivell do transparéncia o ) Transparbncia contracte amb el CatSal !
Eficoncia on L gestio 8o rocursos pobiics (dades oc @ k Numero de projectes de recerca (enriguir-io amb ndmero de R
basiques publicades als comptes anuals) {Transparéncia DECACIONS, PATTICIDACIONS €N CONGESSOS. PADers. )
Particpacio de I'equip en |a pressa de decisions Direccio participativa ““W“.MM~W“ M
Compromis amb la salut | el bé comd (declaracid institucional / RSC l RARNS
estatuts
Dimonsié Gestié de persones
Eficiéncia en la gestio Eficiencia Procés de seleccid | promocid equitativs Seleccio | promocié |
Seleccio de proveidors amb criteris digualtat, objectivitat i 1 | Retnbuci6 equitativa | igualtana Retribucio
i ncia ) Compres Forquila retributiva Retribucid |
Reduccié de limpacte medi ambiental Med ambient Retribucio digne Retribucio |
Posicionament RSC del centre RSC Gestid igualitiria Jgualtat d'oportunitats |
Compromis amb la comunitat (col-laboracions amb entitats socials, | Percentatge de persones en risc d'exclusio social nseecio de persones |
Bspais de participacio del temiton, programes de salut rsc Ocupacié de qualitat Contractacid |
comunitiria.._) Ocupacid estable Contractacid |
Compromis amb 'autontat sanitdna (% compiiment contracte Conciliaci6 de la vida familiar | laboral Persones |
CatSalut) Sostenitiltat ok sisiema ssnitard Desenvolupament professional — Afegir: Absentisme Iaboral ____ Persones
Quaditat de vida professional (mitja total) Persones ]




D’aquesta manera, el nou quadre d’indicadors, a utilitzar a partir de la seguent avaluacid, estara format per 46 indicadors agrupats en 4
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dimensions. A 'annex 2 s’adjunten les fitxes dels 7 nous indicadors i dels 2 reformulats, marcats en aquest quadre.

200000000000 000000000 000000000000
® 0 0 0 ® 0 0 00 000 ® 0 0 0 L] o0 0 0.0 0
...................................... L N ..... L N N N N ..... L L N ....................................... ............... L I

Dimensié Societaria 5
1 | Graude treballadors socis Accessibilitat a la condicio de soci 5.1
2 | Plad'incorporacid a la condicio de soci Accessibilitat a la condicid de soci 5.2
3 | Grau de concentracio del capital Distribucio proporcionada i equitativa del capital | 5.3
4 | Plusvalua mitjana obtinguda en les compra-vendes del periode Venda de participacions en petita plusvalua 5.4
5 | Reserves proporcionades Reserves proporcionades 5.5
6 | Carrecs dels socis en altres entitats Carrecs dels socis en altres entitats 5.6
7 | Cap soci/a condemnat/da Renuncia a la condicio de soci 5.7
8 | Codi etic Compromis étic 5.8
9 | Responsabilitat social corporativa RSC 5.9
10 | Abstencio en cas de conflicte d’interessos Lleialtat 5.10
11 | Nivell de confidencialitat Confidencialitat 5.11
12 | Nivell de transparéncia Transparencia 5.12
13 | Participacié de 'equip en la pressa de decisions Direccié participativa 5.13
14 | Eficiéncia en la gestio de recursos publics Transparencia 5.14
15 | Compromis amb la salut i el bé comu RSC 5.15
Dimensio Gestio 6
16 | Eficiencia en la gestio Eficiencia 6.1
17 | Seleccié de proveidors amb criteris d'igualtat, objectivitat i independéncia Compres 6.2
18 | Reduccio de 'impacte medi ambiental Medi ambient 6.3
19 | Posicionament RSC del centre RSC 6.4
20 | Compromis amb la comunitat RSC 6.5
21 | Compromis amb l'autoritat sanitaria (% compliment correcte CatSalut) Sostenibilitat del sistema sanitari 6.6
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Dimensid Assisténcial 7
22 | Despesa farmaceutica publica estandarditzada per assegurat consumidor Eficiencia 7.1
23 | index de qualitat de la prescripcié farmacéutica Eficiencia 7.2
24 | Accesibilitat i longitudinalitat Efectivitat 7.3
25 | index de fidelitat amb els serveis d’atencié primaria Satisfaccioé del ciutada 7.4
26 | Percentatge del cost total de la formacié respecte de U'import del contracte amb el CatSalut Formacio 7.5
27 | Numero de persones de 'equip que han rebut formacié durant 'any Formacié 7.6
28 | Hores de formacio per personai any Formacio 7.7
29 | Numero de alumnes que han rebut formacié postgrau/pregrau en el centre Docencia 7.8
30 | Numero de tutors acreditats per formacio de postgrau / pregrau Docencia 7.9
31 | Percentatge del cost total de la docéncia respecte de l'import del contracte amb el CatSalut | Docéncia 7.10
32 | Numero de projectes de recerca, publicacions, participacid a congressos, papers. Recerca 7.11
33 | Satisfaccio de les persones usuaries (dades CatSalut) Satisfaccid de l'usuari 7.12
Dimensio Persones 8
34 | Procés de seleccid i promocio equitatius Seleccio i promocié 8.1
35 | Retribuci6 equitativa i igualitaria Retribucio 8.2
36 | Forquilla retributiva Retribucio 8.3
37 | Retribucio digne Retribucio 8.4
38 | Gestio igualitaria Igualtat d’oportunitats 8.5
39 | Percentatge de persones enrisc d’exclusio social Insercio de persones 8.6
40 | Ocupacié de qualitat Contractacio 8.7
41 | Ocupacié estable Contractacio 8.8
42 | Conciliacié de la vida familiar i laboral Persones 8.9
43 | Desenvolupament professional / Absentisme laboral Persones 8.10
44 | Qualitat de vida professional (mitjana total) Persones 8.11

10
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Complementariament a la definicié del nou quadre d’indicadors, s’ha dut a terme Uanalisi dels resultats de les darreres avaluacions de
cadascuna de les EBA i s’ha construit el panell de resultats agregats. Aixo ha servit per comprovar per una banda que el nivell de detall dels
items analitzats és molt alt i que els resultats globals son molt satisfactoris. To plegat reforga la necessitat de comunicar i compartir aquests

elements.

A lannex 2 s’adjunta tot 'informe complet de l’analisi de les dades.
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4,0

Mitjana global

Mitjanes: EBA, dimens

45

EAP Centelles

Dimensié

Albera Salut

EAPVIC EAPVallcarca  EAPDreta Elxample  Muralles Salut

Mitjanes per EBA

4.4 a4 43 43 a2
40 39
35
34
I I 3-2

EAP Alcover EAP Poble Sec EAP Sarria

EAP Sardenya

L 4

i0ig

Entitat de Base Associativa (EBA)

lobal

Valiplasa

Mitjanes per dimensid

4.3
a1
4.0
I I |

Gestié

Societiria Assistencial  Recursos Humans

Mitjana Dimensié

EAP Centelles Albera Salut EAP Vallcarca EAP Dreta Eixample Muralles Salut EAP Sardenya EAP Alcover EAP Poble Sec EAP Sarria Vallplasa
Gestid 45 43 48 5,0 50 4,0 47 38 43 38 30 43
Societaria 48 a7 44 45 39 46 4,0 43 3.8 32 34 41
Assistencial 47 3.8 42 41 43 38 41 38 39 42 34 4,0
Recursos Humans 43 45 44 41 43 42 36 4,0 31 27 27 38
m 46 44 44 43 43 42 4,0 39 36 34 32 4,0

11
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El procés d’acompanyamentrealitzat, resumiten el presentinforme, ha complert tots els objectius plantejats a la proposta de treballinicial, acordada
afinals del 2023. Entenem que el resultat aconseguit i les accions concretes aprovades, permetran a ACEBA i a les EBA que la conformen avangar en
elreconeixement del conjunt de la societat en general i de ’ecosistema de ’economia social i solidaria en particular.

Tot i que aquesta fase de revisio del Codi de Bon Govern es dona per finalitzada, tal i com va comentar a ’lassemblea general es recomana obrir un
procés de reflexié entorn al sistema de seguiment del mateix per donar resposta a les seglents questions:

1. Abastdeldesenvolupament del model: model declaratiu o model de seguiment amb indicadors aterrats per a cada ambit (tipus balang
social).
2. Definicié de criteris objectius per a la verificacié del compliment del Codi.

w

Periodicitat de la verificacié: anual, biennal...

4. Complementacié i enriquiment del sistema de seguiment del Codi amb altres eines disponibles (QVP35, dades de presentacio de les
EBAs...)

5. Creacio d’un sistema de verificacié del conjunt dels informes de cada EBA i d’elaboracié del informe agregat ACEBA. Aquesta tasca
s’hauria de complementar amb accions de comunicacié i difusio dels resultats.

6. Concrecio d’accions vinculades a les definides al Pla Estrategic per reforgar ambdos processos, com per exemple la facilitacié de

Uaproximacio als “stakeholders” identificats.

Des d’Afers Publics — Consultoria social ens posem a disposicié d’ACEBA per concretar un acompanyament estable que contempli tots els aspectes
esmentats. En el cas que es consideri oportu, preparariem una proposta de treball i pressupost en aquest sentit.

Ha estat un plaer personaliuna oportunitat de creixement professional treballar amb la vostra entitat aquests mesos. Una organitzacio viva, inquieta,
que treballa amb qualitati que apostaradicalment pel servei public de qualitat. Volem agrair de manera especial la dedicacid, implicacié i compromis
de les persones que han format part del grup motor.
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A continuacié es mostren les principals idees recollides durant les entrevistes de forma anonima i desordenada per assegurar la confidencialitat de les
persones entrevistades.

Tot i aixi, algunes informacions s’han obviat en aquest recull donat que eren comentaris massa personalistes.

Les persones entrevistades han estat Jose Pérez (Fundacio Espriu), Roser Fernandez (La Unié), Marina Geli (Universitat de Vic), Jordi Busquet (Federacio
de Mutualitats de Catalunya) i Josep Ginesta (PIMEC).

1. Veus ACEBA com una entitat de I’economia social i solidaria? Elements pel si o pel no.

° Sens dubte! Estem parlant d’un servei public gestionat per professionals que a més cobreix caréncies importants en el mén de la salut.
° La possibilitat de gestid per part dels professionals entronca clarament amb els postulats de I’economia social i solidaria.

° A partir de la definicié d’ESS inclusiva i basada en les linies que estableix Europa, ACEBA és clarament part d’aquesta realitat.

° La participacio dels professionals en la gestid i el retorn econdmic sén elements clau d’ACEBA i de I'ESS.

° Les EBA acrediten eficiencia. | a la relacié entre els serveis publics i I'ESS I'eficiencia hauria de ser una exigéncia ética.

° ACEBA és ESS si ens regim per la definicié i dimensid europea. Compleixen els requeriments establerts.

° Hi ha molts elements vinculats a I'ESS, pero jo destacaria la preséncia de socies i socies que arrisquen.

° Cal no oblidar que I’ESS va més enlla del cooperativisme.

° A aix0 cal sumar-hi un debat nominal que no és menor: anim de lucre i no anim de lucre.

13
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2. Quin paper hauria de jugar ACEBA a I’ecosistema de I’economia social i solidaria?

° ACEBA ha de preparar-se per donar resposta als requeriments que les noves normatives plantejaran, sense renunciar a I'esséncia del que és i
vetllant perque els marcs normatius siguin inclusius.

° Actualment ja juguen un paper important en el sentit que demostren que el model funciona i dona bons resultats.
° Ha d’assumir una funcié promotora i divulgadora.
° ACEBA ha d’assumir un paper clau. L’atencid primaria esta en crisi i necessita transformar-se. Les poden ser la referencia i llavor de la

transformacié en tant que model d’autogestio, que pot ser el model que s’esta buscant. Autogestio clinica, organitzativa, econdmica i personal. | en una
segona fase, experiéncies pilot d’autogestio hospitalaria.

° ACEBA i les EBA s’han de convertir en la referéncia de I'ESS en el sector salut.

° Ha d’incrementar la seva capacitat d’incidencia.

3. Creu que s’haurien d’afegir a AESCAT, en tant que maxima representant de I’ESS?

° Sempre és important estar en aquest tipus d’espai de representacié. Han de ser-hi en tant que ESS de la salut.

° Si els aporta alguna cosa i respon als seus interessos, si. Pero cal tenir en compte que AESCAT neix de manera restrictiva i no inclusiva. Caldria

canviar cultura.

4, Qué pot aportar ACEBA a I'ESS?

° Un model Unic, que dona resultats.

° Exemple de bona practica d’entitats de I'ESS, no publiques, que gestionen serveis cent per cent publics, aportant compromis i rigor.
° Aproximar I'ESS a salut i viceversa.

14
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. Pes de la primaria en el suport a les residencies i I'atencié domiciliaria.

° Referent del mén salut.

° El sector salut encara adquirira més importancia en el futur. Economia “silver”: 90 milions de llocs de treball a la Unié Europea vinculats a les
decisions de consum de les persones de més de 50 anys.

5. | qué pot aportar I’'ESS a ACEBA?

° Contribuir a eliminar I'etiqueta de gestié privada amb anim de lucre.

° Potenciar sinergies que es poden traduir amb millores pels usuaris.

° Exemples de bones practiques que ajudin a la revisié interna i a la millora.

° Intercanvi de coneixement, intercooperacio.

° Vincles amb altres organitzacions empresarials del sector salut en tant que representant de I'ESS.

15
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NOU INDICADOR
Nom / Codi de Uindicador: Eficiencia en la gestio de recursos publics

Descripcio: La transparencia en la gestié econdmica es basa en una gestié acurada, rigorosa i responsable que assegura la
correcta aplicacio i gestio dels recursos.

Perspectiva: Societaria Ambit: Transparéncia Criteris pre procés: n.a.

Especificacions de les dades i calculs

Font de les dades: Comptes anuals auditats / presentats Tipus d’unitat: n.a.
Nivell de detall: Equip d’Atencié Primaria = Formula de calcul: n.a.

Dades historiques i frequencia de refresc

Periodicitat: Informe anual Periode informat a origen: Anual Profunditat: 4 anys
Temporalitat
Passat/Futur: Passat Analisi temporal: Anual

Observacions

Seria necessari fer publics els comptes anuals a la pagina web de UEBA, aixi com un detall de les dades basiques.
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NOU INDICADOR

Nom / Codi de Uindicador: Compromis amb la saluti el bé comu

Descripcio: El proposit de 'EBA marca els seu compromis amb la saluti el bé comu

Perspectiva: Societaria Ambit: Responsabilitat Social Corporativa Criteris pre procés: n.a.
Especificacions de les dades i calculs
Font de les dades: Estatuts / Declaracié institucional Tipus d’unitat: n.a.

Nivell de detall: Equip d’Atencié Primaria | Férmula de calcul: n.a.

Dades historiques i frequéencia de refresc

Periodicitat: Informe anual Periode informat a Uorigen: Anual Profunditat: N.a.
Temporalitat

Passat/Futur: Passat Analisi temporal: Anual
Observacions

S’incorpora en els estatuts el compromis de 'EBA amb la saluti el bé comu. En el seu defecte, existeix un document
institucional que explicita aquest compromis.
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NOU INDICADOR

Nom / Codi de Uindicador: Compromis amb la comunitat

Descripcio: L’EBA té un compromis ferm amb la comunitat en la que opera, aportant la seva experiencia per a la millora de la salut
comunitaria més enlla de la seva activitat assistencial.

Perspectiva: Gestid Ambit: Responsabilitat Social Corporativa Criteris pre procés: n.a.
Especificacions de les dades i calculs
Font de les dades: Memoria / Declaracié institucional Tipus d’unitat: n.a.

Nivell de detall: Equip d’Atencio Primaria | Férmula de calcul: n.a.

Dades historiques i frequéencia de refresc

Periodicitat: Informe anual Periode informat a origen: Anual Profunditat: N.a.
Temporalitat
Passat/Futur: Passat Analisi temporal: Anual

Observacions

S’informara i es valorara tota Uactivitat que UEBA realitza per millorar la coordinacio i la relacié amb el teixit associatiu,
comunitari, empresarial, administratiu... del seu territori. Inclou les accions de coordinacié amb altres actors, la
participacié en activitats comunitaries, la realitzacié d’activitats d’impuls de la salut comunitaria...

Es valorara:

e Disposard'un pla de participaciod en iniciatives comunitaries
e Numero d'iniciatives comunitaries en les que es participa
e Numero d'espais de coordinacié comunitaria en els que es participa

18
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NOU INDICADOR

Nom / Codi de Uindicador: Compromis amb Uautoritat sanitaria

Descripcio: Grau de compliment del contracte amb el servei Catala de la Salut

Perspectiva: Gestid Ambit: Sostenibilitat del sistema sanitari Criteris pre procés: n.a.
Especificacions de les dades i calculs
Font de les dades: Dades del CatSalut Tipus d’unitat: % de compliment del contracte.

Nivell de detall: Equip d’Atencié Primaria | Férmula de calcul: n.a.

Dades historiques i frequencia de refresc

Periodicitat: Informe anual Periode informat a Uorigen: Anual Profunditat: 4 anys
Temporalitat

Passat/Futur: Passat Analisi temporal: Anual
Observacions

S’informara de forma transparent del % de compliment del contracte amb el CatSalut els darrers 4 anys per donar
resposta amb el compromis amb l'autoritat sanitaria.
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INDICADOR REFORMULAT

Nom / Codi de Uindicador: index d’accessibilitat

Descripcioé: index de la facilitat per poder accedir als serveis de 'EBA

Perspectiva: Assistencial Ambit: Efectivitat

L 0000000 0.000.0000.0.0.000_
L [ ]
... . ........l........................... o ... ‘

Criteris pre procés: n.a.

Especificacions de les dades i calculs

Font de les dades: CatSalut Tipus d’unitat: n.a.

Nivell de detall: Equip d’Atencié Primaria | Férmula de calcul: n.a.

Dades historiques i frequéencia de refresc

Periodicitat: Informe anual Periode informat a Uorigen: Anual

Profunditat: 4 anys

Temporalitat

Passat/Futur: Passat Analisi temporal: Anual

Observacions

Cal presentar 'evolucié d’aquest indicador en els darrers 4 anys

20



_:..o.o.....o...t.o.o o:. ®% 26%0°6%%0%6°%6%6°6 %076 %6 %6 6% %6 6% 6 %620 6 %0 6% %6 6% %0 6 %6 %6 6 %6 6 %0 6 %6 %6 66 %0 %6 6 6 %6 6 %0 6 %6 % %6 6 % 6% ¢

“ Afers Publics

*° CONSULTORIA SOCIAL

INDICADOR REFORMULAT

Nom / Codi de l'indicador: index de longitudinalitat

Descripcié: index de continuitat assistencial que s’estableix entre el/la professional i el pacient al llarg de la vida, en la mesura que
aquest es faresponsable del seu seguimenti cura.

Perspectiva: Assistencial Ambit: Efectivitat Criteris pre procés: n.a.

Especificacions de les dades i calculs

Font de les dades: CatSalut Tipus d’unitat: n.a.

Nivell de detall: Equip d’Atencié Primaria = Formula de calcul: n.a.

Dades historiques i frequencia de refresc

Periodicitat: Informe anual Periode informat a U’origen: Anual Profunditat: 4 anys
Temporalitat
Passat/Futur: Passat Analisi temporal: Anual

Observacions

Cal presentar 'evolucié d’aquest indicador en els darrers 4 anys
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NOU INDICADOR

Nom / Codi de Uindicador: Hores de formacio

Descripcio: Mitjana d’hores de formacié per cada persona treballadora. S’oferira tant la xifra global, com el detall per categories
(metges/ses, infermers/es, altre personal assistencial, administratius/ves i personal de serveis).

Perspectiva: Assistencial Ambit: Formacio Criteris pre procés: n.a.

Especificacions de les dades i calculs

Font de les dades: Memoria / pla de formacié de UEBA Tipus d’unitat: Hores de formacid per persona treballadora
Nivell de detall: Equip d’Atencié Primaria | Férmula de calcul: n.a.

Dades historiques i frequéencia de refresc
Periodicitat: Informe anual Periode informat a origen: Anual Profunditat: 4 anys

Temporalitat
Passat/Futur: Passat Analisi temporal: Anual

Observacions

Cal presentar 'evolucié d’aquest indicador en els darrers 4 anys
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NOU INDICADOR

Nom / Codide 'indicador: Generacio de coneixement i recerca

Descripcio: Numero de projectes de recerca, publicacions, participacio en congressos, elaboracié de paperes... en els que
participi personal assistencial del centre, durant 'any d’estudi

Perspectiva: Assistencial Ambit: Formacio Criteris pre procés: n.a.

Especificacions de les dades i calculs

Font de les dades: Memoria / informe de gestid Tipus d’unitat: n.a.
Nivell de detall: Equip d’Atencié Primaria | Férmula de calcul: n.a.

Dades historiques i frequéencia de refresc
Periodicitat: Informe anual Periode informat a origen: Anual Profunditat: n.a.

Temporalitat
Passat/Futur: Passat Analisi temporal: Anual

Observacions

No s’inclou la recerca amb col-laboracié amb la industria. Cal detallar els diferents tipus d’accions.
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NOU INDICADOR

Nom / Codide Uindicador: Satisfaccio de les persones usuaries

Descripcié: index de satisfaccio de les persones usuaries amb els serevis de UEBA

Perspectiva: Assistencial Ambit: Satisfaccio del ciutada Criteris pre procés: n.a.

Especificacions de les dades i calculs

Font de les dades: PLAENSA Tipus d’unitat: Puntuacié enquesta

Nivell de detall: Equip d’Atencié Primaria | Férmula de calcul: n.a.

Dades historiques i frequéencia de refresc

Periodicitat: Informe anual Periode informat a Uorigen: Anual Profunditat: 4 anys

Temporalitat

Passat/Futur: Passat Analisi temporal: Anual

Observacions

Cal presentar ’evolucio d’aquest indicador en els darrers 4 anys

24



200000000000 000000 000 000000000 00 00 0 0 0 00,00 00 00 00 0 000 00 0.0 0000000000000,
® 0 0 0 ® 0 0 00 000 ® 0 0 0 L] o0 0 0.0 0
_....................................... L N ..... L N N N N ..... L L N ....................................... ............... L I

“ Afers Publics

*° CONSULTORIA SOCIAL

NOU INDICADOR

Nom / Codi de Uindicador: Qualitat de vida professional

Descripcio: Puntuacié obtinguda en Uestudi de Qualitat d la Vida Professional que inclou 35 aspectes estudiats

Perspectiva: Gestid de persones Ambit: Persones Criteris pre procés: n.a.
Especificacions de les dades i calculs
Font de les dades: Estudi QVP35 Tipus d’unitat: Puntuacioé

Nivell de detall: Equip d’Atencié Primaria | Férmula de calcul: n.a.

Dades historiques i frequéencia de refresc

Periodicitat: Informe anual Periode informat a Uorigen: Anual Profunditat: 4 anys
Temporalitat
Passat/Futur: Passat Analisi temporal: Anual

Observacions

Cal presentar ’evolucio d’aquest indicador en els darrers 4 anys.

Es valorara:

e Resultats del QVP35
e Evolucié dels resultats del QVP35
e % de persones participants en les enquestes

25



09 00 .... 2000000000000 0000000000000 0000000 200000 00000000 0000000000 0.
_...... . . .- . . . . o . ............................................................... . . .................................................

Afers Publics

OOOOOOOOOOOOOOOOOO

% Afers Publics

“ CONSULTORIA SOCIAL

Analisi Preliminar d’Indicadors

Procés de revisio i actualitzacio del
Codi de Bon Govern de les EBA
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Descripcio
de l'analisi

* CONSULTORIA SOCIAL

Objectiu de Uanalisi preliminar

L'analisi preliminar ha tingut per objecte la compilacio
dels resultats dels informes d'avaluacié de les EBA en
una base de dades unificada, permetent identificar
tendéencies i divergéncies en el rendiment de les
diferents entitats.

11 Entitats de Base Associativa

La base de dades inclou els resultats dels informes
d'avaluacié de 11 EBA: EAP Vic; EAP Vallcarca; EAP
Alcover, EAP Sardenya; EAP Poble Sec; EAP Dreta
Eixample, EAP Centelles; EAP Sarria; Muralles Salut;
Albera Salut; Vallplasa.

4 dimensions i 39 indicadors

L'analisi compren les quatre dimensions plantejades als
informes d'avaluacio i els 39 indicadors en que aquestes
es subdivideixen:

« Societaria (13 indicadors).

+ Gestio (4 indicadors).

+ Assistencial (12 indicadors).

+ Recursos Humans (10 indicadors).
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Mitjanes: per EBA, per dimensio i global

Addicionalment als resultats dels informes d'avaluacio, s’ha inclos a la base
de dades el calcul de mitjanes per facilitar l'analisi comparat entre les
diferents entitats:

D L4 * Mitjana EBA-Dimensié: Rendiment mitja de cada EBA en cada dimensio.
esc rl pC I O » Mitjana per EBA: Rendiment mitja de cada EBA en el total dels indicadors.

de l!An é li Si + Mitjana per Dimensié: Rendiment mitja de totes les EBA en cada dimensio.

» Mitjana Global: Rendiment mitja de totes les EBA per a tots els indicadors.

Llegenda: grau de compliment

Els resultats inclouen els sis nivells de compliment (0-5) amb els indicadors
considerats als informes d'avaluacio, a més d'una categoria addicional per
casos en que un indicador no aplica a l'entitat en questio (NA).

No implementat

Requereix millora urgent

Pendent de millora o formalitzacié de procediment ja existent

Adequat

Bo. Sense al-lusid a diferéncies

||l (M= |O

Excelent

NA No aplica

AfersPublics

CONSULTORIA SOCIAL
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Dimensié Societaria 48 a7 44 45 39 46 40 43 38 3,2 34 4,1
Grau de treballadors socis 5 4 4 5 4 4 3 3 1 3 3 35
Pa dincorporacié ala condicié de soci 5 5 4 4 4 5 3 1 4 4 40
Grau de concentracio del capital 4 4 3 2 2 3 5 4 2 2 30
Plusvalua mitjana obtinguda en les compra-vendes del periode 5 5 3 2 1 4 5 5 NA 2 2 34
Reserves proporcionades 5 8 4 5 4 5 - 5 ) 3 5 45
Carrecs dels socisen altres entitats 4 4 5 5 4 5 2 5 4 5 5 a4
Cap soci/a condemnat/da 5 4 5 5 4 5 2 5 4 5 5 45
Codi étic 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48
Responsabilitat social corporativa 5 5 s 5 5 5 4 3 5 3 3 a4
| Abstencié en cas de conflicte d'interessos 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 45
Nivell de confidencialitat 5 5 5 NA 5 5 5 NA 4 3 3 44
Nivell de transparéncia 5 5 4 5 4 5 5 2 4 2 2 39
Participaci6 de l'equip en la pressa de decisions 5 8 5 5 4 5 4 5 5 3 3 45
Dimensid Gestié 45 43 48 50 50 4,0 47 38 43 38 3.0 43
Eficiéncia en la gestia 5 5 5 5 5 4 NA 3 4 5 2 43
Seleccid 4 4 ] 5 5 5 4 ] 4 4 45
Reduccid de impacte medi ambiental 4 4 4 NA 5 2 5 2 ) 2 2 34
Posicionament RSC del centre 5 NA 5 5 5 5 5 5 4 4 4 a7
Dimensis Assisténcial 47 38 42 41 43 3.8 41 36 39 42 34 4,0
Despesa per assegurat 4 5 5 4 3 5 NA 5 4 5 1 41
index de qualitat de la prescripci6 farmacutica 4 5 s ) 4 3 NA s 3 4 4 41
Taxa d'hospitalitzacions patencialment evitables 5 NA 5 4 4 4 NA s 4 5 1 a1
Index de facilitat pel dia de visita 4 5 a 4 4 3 NA 4 4 4 4 40
Index de fidelitat amb els serveis d"atencid primaria 4 5 4 5 5 4 NA 4 4 5 5 45
ge del cost total respecte de l'imp b el CatSalut 5 4 3 ) 5 z 4 3 3 3 3 35
Numera de persones de 'equip que han rebut formacié durant Iany S b a 4 5 5 b} a 5 4 4
Numera de alumnes que han rebut formacic postgraw/pregrau en el centre. 5 5 5 4 5 4 5 3 NA 4 4 44
Numera de tutors acreditats per formacié de postgrau / pregrau 5 o 5 4 5 NA 5 NA NA 4 4 40
Percentatge del cost total de la docéncia respecte de limport del contracte amb el CatSalut 5 a s NA 5 NA 5 NA NA 4 4 40
Numero de projectes de recerca 5 4 s 4 4 NA 5 3 NA NA NA 43
Percentatge del cost total de larecerca respecte de l'import del contracte amb el CatSalut 5 NA 0 NA 3 NA 0 0 NA NA NA 16
Dimensio Recursos Humans 4.3 45 4.4 41 43 4.2 36 4.0 3.1 27 2,7 38
Procés de selecci | promocid equitatius 5 5 4 4 4 4 3 3 4 2 2 36
Retribucié equitativa i igualitaria 5 - 3 4 4 4 5} 5 1 2 2 36
Forquilla retributiva 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 3 a4
Retribucié digne 3 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 38
Gestid igualitaria 5 5 s 5 4 5 4 4 3 3 3 42
Percentatge de persones en risc d'exclusid social 0 ] 4 4 4 0 o 4 0 o 0 15
Ocupacié de qualitat 5 5 4 3 a 5 4 a 3 4 4 a1
Ocupaci6 estable 5 5 4 3 4 5 4 4 5 5 5 45
Conciliaci de la vida familiar i laboral 5 J 5 5 5 5 4 4 4 2 2 42
Desenvolupament professional 5 5} 5 5 5 5 4 4 5 2 2 43
Mitjana EBAs_TOTAL 46 44 44 43 43 42 40 38 36 34 32 4,0
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EAP Centelles

44

Albera Salut

44

EAP Vic EAP Vallcarca

Mitjanes per EBA

EAP Dreta Eixample Muralles Salut

EAP Sardenya

43 43 42
4,0 39
36
I 34

EAP Alcover EAP Poble Sec EAP Sarria

Entitat de Base Associativa (EBA)

32

Vallplasa

Mitjana global

Mitjanes per dimensio

43 41
40
I I |

Gestio

Societaria Assistencial

Recursos Humans

Dimensié Mitjana Dimensié
EAP Centelles Albera Salut EAP Vallcarca EAP Dreta Eixample Muralles Salut EAP Sardenya EAP Poble Sec EAP Sarria
Gestio 45 43 48 5,0 5,0 4,0 47 38 43 38 3,0 43
Societaria 48 47 44 45 39 46 4,0 43 38 32 34 41
Assistencial 47 38 42 41 43 38 41 3,6 39 42 34 4,0
Recursos Humans 43 45 44 4,1 43 42 36 4,0 31 27 2,7 38
46 44 44 43 43 42 4,0 39 3,6 34 3,2 4,0
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